
Workspace ひろば
Google Workspace ユーザーコミュニティ

吉積情報 PRESENTS

管理者様の負担を減らし、社員みなさまの「活⽤⼒」を底上げする

 新しい解決‧共有の場



  こんなお悩みありませんか？

情報システム担当者様 ⼀般社員（ユーザー）様

• 「操作の質問」対応で⼿⼀杯
 細かな問い合わせに追われている。

• 新機能の周知が追いつかない
 頻繁なアップデートを全てキャッチアップし、
社内に伝えるリソース不⾜。

• 社内の活⽤がマンネリ化
 具体的な活⽤事例やアイデアを提⽰し続けるのが難
しい。

• 「ちょっとした疑問」が聞きづらい
 「こんな初歩的なことを聞いていいのかな？」と遠
慮してしまう。

• もっと便利な⽅法を知りたい
 効率的な使い⽅を知りたいが、相談相⼿がいない。

• 「他社のリアルな使い⽅」を知りたい
 ⾃分の使い⽅が正しいのか不安。
 他社の現場レベルの情報が欲しい。

運⽤と活⽤の「もどかしさ」



  Workspace ひろばで解決！

1. 知る‧学ぶ

最新機能‧活⽤Tipsチャンネル
運営（吉積情報）が新機能を噛み砕いて発信。

無料オンラインセミナー
 運営による定期開催セミナーで

効率学習。

2. 解決‧共有

みんなで解決「質問箱」
 Q&Aフォーラムで疑問を

即座に解決。

井⼾端会議「フリートーク」
ちょっとした雑談や

情報‧事例共有ができる！

3. 共に創る

リクエストボックス
 「こんなセミナーが⾒たい」

「こんな資料が欲しい」
「こんな機会‧場が欲しい」を
運営へダイレクトに要望可能。

ユーザーの声で進化
 皆さんのフィードバックで

サービス改善。

「知る‧聞く‧つながる」をワンストップで



Workspace ひろばの概要

”

”
運営会社：吉積情報株式会社
       吉積情報株式会社は、Google Workspaceの導⼊⽀援‧コンサルティングを専⾨とする企業です。

プラットフォーム：Discord
参加対象者：吉積情報で Google Workspace をご契約中の企業のみなさま
主な提供コンテンツ：

● Google Workspace ‧Gemini の最新アップデート情報
● 上記アップデートが業務に与える影響や活⽤⽅法の解説
● ユーザー間のQ&A、ディスカッションの場
● 不定期で、上記に関するコミュニティ限定オンラインセミナーも実施

注意事項：無料のサービスのため、内容が予告なく変更される可能性もございます。

Google Workspace の活⽤⼒を底上げ



Discordとは

● Discord (ディスコード) は、 テキストチャット、⾳声
チャット、ビデオチャットができる無料のコミュニ
ケーションアプリです。

● Google 社でも NotebookLM のコミュニティ等で利⽤
実績があり、ツールとしての信頼性‧機能性は実証済
みです。

● 実名や所属企業名は不要。Google アカウントと紐づけ
なしで匿名性を保ったまま参加できます。

● 登録に必要な情報は、メールアドレス/ユーザー名/パス
ワード/⽣年⽉⽇です。
※運営やその他参加者へ公開されるのは「表⽰名（ニックネーム）」のみです。



情報発信内容（例）



チャンネルの例

Google Workspace‧Gemini‧GAS‧AppSheet
に関するフリートークの場。関連ニュース、感想、
Tips などの⼩ネタなど、⾃由に投稿ください

Google Workspace‧Gemini‧GAS‧AppSheet
の使い⽅などで困った時の質問はもちろん、ぜひ、
積極的な回答へのご協⼒をお願いします

その他「運営からのお知らせ」カテゴリにあるチャ
ンネルでは、吉積情報から Google Workspace ‧ 
Gemini の新機能や活⽤Tips や、イベント情報を投
稿します💡

運営へのセミナー‧コンテンツなどのご要望をお寄
せください

＃ 🌿井⼾端会議‐フリートーク ＃ ❓みんなで解決！質問‧相談

＃ 📝 リクエストbox



チャンネル（例）

＃ ❓みんなで解決！質問‧相談



Workspace ひろば 参加のメリット
仕事がもっとスムーズに

【最速】 最新トレンドをキャッチ 
機能情報や吉積情報の重要なお知らせを、どこよりも早くお届け。

【発⾒】 他社の活⽤術を⾃社へ 

「他の会社はどう使っている？」を知り、成功事例を⾃社に直結。

【解決】 疑問をその場でクリア 
ユーザー同⼠の助け合いで、悩む時間を「進める時間」へ。

【特別】 ここだけの限定体験 
コミュニティ限定イベントや、メンバーだけの特別特典。



Workspace ひろばが⽬ざすもの

組織全体の「デジタル活⽤⼒」底上げ 
⼀部の詳しい⼈だけでなく、社員みなさまのITスキルを向上させ、業務効率を加速させます。

会社の枠を超えた「知恵のシェア」
 業界‧職種の垣根を超えた交流により、⾃社だけでは得られない「⽣きた成功事例」を取り⼊れます。

ユーザーと運営が繋がる「共創の場」
 ⼀⽅通⾏ではなく、ユーザーの声をダイレクトに反映。コミュニティを共により良く進化させます。

「使う」から「使いこなす」へ



セキュリティとプライバシーへの配慮

Discord のセキュリティ
● ユーザー側の任意の設定で⼆要素認証の設定もできます。
● 弊社側のロール設定により、チャンネル毎の閲覧‧投稿権限を厳密に管理します。
● 弊社側のサーバー設定で不適切なメディアコンテンツフィルター等を活用します。

運営による対策
● 明確なコミュニティガイドラインを制定‧周知します。（個⼈情報‧機密情報投稿の禁⽌等）
● 不適切な投稿や⾏為を監視‧削除‧対応します。
● サーバー設定で不適切なメディアコンテンツフィルター等を活用します。

プライバシー保護
● 本コミュニティはクローズド（ URL を知っている⼈のみ参加可能）とし、参加者情報や投稿内容が

意図せず外部に公開されないよう管理します。

Discord のセキュリティ
● ユーザー側の任意の設定で⼆要素認証の設定もできます。
● 弊社側のロール設定により、チャンネル毎の閲覧‧投稿権限を厳密に管理します。
● 弊社側のサーバー設定で不適切なメディアコンテンツフィルター等を活用します。

● 明確なコミュニティガイドラインを制定‧周知します。（個⼈情報‧機密情報投稿の禁⽌等）
● 不適切な投稿や⾏為を監視‧削除‧対応します。
● サーバー設定で不適切なメディアコンテンツフィルター等を活用します。

プライバシー保護



参加⽅法
簡単3ステップでスタート

1 2 3

招待 URL を受け取る ユーザー登録を⾏う ⾃由に投稿する

下記のリンクをクリックして下さい。

https://discord.gg/D9TxcBGTfT

「 Discord アカウント発⾏マニュアル」を
参考に、登録を⾏います

● 無料です
● 誕⽣⽇とメールアドレスのみで登録できます
● コミュニティ内ではニックネームなど

表⽰名に指定したもののみ公開されます

コミュニティに記載のルールに沿って、
ご⾃由にご投稿ください！

テスト投稿も⼤歓迎です！

Discordのスマホアプリを⼊れておくと
便利です！

https://discord.gg/D9TxcBGTfT
https://drive.google.com/file/d/13pqWzh5y0nfnT5vxBzx6MpOKykqEK7og/view?usp=sharing


【重要】ご利⽤に関するご案内（サポート窓⼝との違い）

解決はユーザー様同⼠で 
操作に関するご質問やご相談につきましては、参加者同⼠で知恵を出し合い、解決していただくことを基本とし

ております。

弊社スタッフの関わり⽅
コミュニティ内でのご質問に対し、弊社スタッフからの個別回答は原則として⾏いません（運⽤サポートや新機

能情報の提供などは⾏います）。

技術的なお問い合わせ‧管理者からのご質問
 確実な回答が必要なご質問や、システム不具合に関するお問い合わせなど、弊社スタッフからの回答を希望する

場合は、従来通り管理者様を通じて、弊社のサポート窓⼝（Zendesk）へご連絡ください。

本コミュニティは、ユーザー様同⼠の「相互扶助‧情報交換」を⽬的としております。ご利⽤にあたり、以下の点をご
了承ください。



新しい発見に出会いに行こう！
何か⼀つでも改善のヒントになりますように！


